С 1 апреля Федеральная миграционная служба предоставляет населению ряд услуг не только в привычном, но и в электронном формате. В перечень Интернет-услуг вошли услуги оформления паспортов гражданина РФ, предоставления адресно-справочных документов,  оформление загранпаспорта, регистрационного учета, оформление вида на жительство в РФ и получение разрешения на временное пребывание. 
 Переход на электронный вид позволит выйти на качественно новый уровень оперативности и удобства получения гражданами и организациями государственных услуг, упростить процедуры, сократить сроки их оказания, создать наиболее доступные и комфортные условия обращения в миграционную службу по всей Иркутской области. 
Чтобы оформить документы для получения этих услуг в электронном виде Пользователь должен пройти регистрацию на портале «Государственные услуги», www.gosuslugi.ru . 
Процесс регистрации включает несколько шагов - первоначально пользователь должен предоставить ряд своих персональных данных, включая номер мобильного телефона, ИНН и СНИЛС (страховой номер индивидуального лицевого счета) пенсионного фонда. Все это проверяется на сайте в режиме реального времени. В дальнейшем, для входа на Единый портал используется СНИЛС и назначенный пользователем пароль, который пользователь сам вносит на первом шаге регистрации. Затем по почте вам приходит код и получатель государственных услуг становится авторизированным пользователем портала «Государственные услуги» и может получать все имеющиеся на портале электронные услуги, начиная от приватизации квартиры, выписки штрафов ГИБДД и оформления пенсии до получения любых необходимых документов и их копий.
Личный кабинет на Портале госуслуг

С 1 Апреля 2010 года на Портале госуслуг открылась регистрация в разделе «Личный кабинет». Что это такое, какие возможности для пользователей Портала предоставляет, как будет проходить, какие данные потребуются — попробуем ответить на все эти вопросы.

Что это такое и какие дает возможности?
«Личный кабинет» — это раздел Портала, позволяющий после авторизации в нем, на первом этапе, подавать запросы на получение услуг, получать доступ к электронным сервисам органов власти, подавать обращения в органы власти. На следующих этапах будет обеспечена возможность отследить, на какой стадии исполнения находится запрошенная услуга, получить ответ на обращение в «Личный кабинет». Конечной целью развития «Личного кабинета» является предоставление персонифицированных услуг в электронном виде.

Отметим, что речь в первую очередь идет именно о персонифицированных услугах, т. е. таких, для предоставления которых органам власти необходимо точно знать, кто именно эту услугу запрашивает и имеет ли он право на ее получение. В качестве примера можно привести услуги Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) — регистрация в ПФР, получение извещения о состоянии своего лицевого счета и т. д. Для этих услуг важно обеспечить безопасность используемых в них данных, и не дать возможности воспользоваться услугой от чужого имени.

Услуги, не требующие персонификации, например, такие как информирование, получение выписок из реестров, не содержащих персональных данных, могут быть получены без регистрации в «Личном кабинете».

Как будет проходить регистрация пользователей?
Первое, что хочется сказать, регистрация в том виде, как она реализована — результат долгих дискуссий и обсуждений. Необходимо было решить несколько противоречивых задач: регистрация должна обеспечивать однозначную идентификацию пользователя и безопасность его персональных данных в соответствии с требованиями законодательства, регистрация не должна требовать денежных затрат от пользователя, и она должна быть достаточно удобной. С учетом этих требований и было выработано реализованное решение.

Итак, как будет проходить регистрация? Она включает в себя три основных этапа:

1. Заполнение регистрационной анкеты.

На этом этапе пользователь вносит свои данные в анкету, и происходит их автоматизированная проверка в ведомственных базах данных. В связи с тем, что проверка происходит он-лайн, при большом количестве одновременных обращений пользователей возможны задержки с ответом.

Также на этом этапе пользователю отправляются на указанные в анкете номер телефона и адрес электронной почты регистрационные коды, которые нужно ввести в соответствующие поля.

2. Отправка пользователю письма с кодом авторизации.

После заполнения анкеты на указанный в ней пользователем почтовый адрес отправляется бумажное письмо с кодом авторизации.

3. Завершение регистрации на Портале.

На этом этапе пользователь завершает регистрацию на Портале путем ввода кода авторизации из полученного им бумажного письма.

Какие данные потребуются для регистрации?
В регистрационную анкету вносятся следующие данные пользователя:

· Фамилия, имя и отчество;

· Номер СНИЛС — страховой номер индивидуального лицевого счета, указанный на пластиковой карточке, выданной Пенсионным фондом Российской Федерации;

· Номер ИНН — в данное поле вносится идентификационный номер налогоплательщика, присвоенный пользователю Федеральной налоговой службой;

· Почтовый адрес, на который пользователю будет доставлено бумажное письмо с кодом авторизации;

· Номер контактного мобильного телефона (федеральный);

· Контактный адрес электронной почты;

Также пользователь вводит пароль для своего входа в «Личный кабинет», и контрольный вопрос и ответ на него, с помощью которых можно будет восстановить пароль при его утере.

Введенные при регистрации фамилия, имя и отчество, номера ИНН и СНИЛС в процессе регистрации сверяются с данными, содержащимися в ведомственных базах данных Пенсионного фонда и Федеральной налоговой службы. Успешно пройти регистрацию можно только при их совпадении.

Прием обращений граждан на Портале госуслуг

На Портале государственных и муниципальных услуг реализовано несколько способов обратной связи с пользователями — это подача обращений граждан в электронном виде в органы власти, передача Оператору Портала предложений и замечаний по работе Портала, передача информации о найденных ошибках на Портале.

Зачем это нужно?
Существует несколько причин.

Во-первых, в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ, органы власти обязаны принимать и рассматривать обращения граждан, в том числе, в электронном виде, при соответствии обращения определенным требованиям. Сейчас Портал обеспечивает единую точку подачи обращений в любой федеральный орган власти. В ближайшее время будет налажена передача обращений в региональные органы власти. В дальнейшем Портал обеспечит передачу обращений также и в муниципальные органы власти.

Во-вторых, основной механизм улучшения и развития — механизм обратной связи. Его суть состоит в том, что люди, принимающие решения, должны знать и ориентироваться на то, что думают граждане о работе государственных органов, как видят их работу, и какие потребности граждан не удовлетворяются. Без этого невозможно эффективное управление. Аналогично и с работой Портала — присылаемые предложения и замечания рассматриваются и на основании этого формируются планы по доработке и развитию. Разработчики получают постановку задачи и исправляют программные ошибки, органы власти устраняют ошибки и неточности в описаниях услуг.

Что сделано и как это работает?
1. Подача электронных обращений граждан в органы власти
Для подачи обращений в органы власти нужно зарегистрироваться и войти в свой «Личный кабинет», ссылка для входа в который расположена в правом верхнем углу на главной странице. В личном кабинете необходимо перейти в раздел «Обращения» и выбрать «Добавить обращение». После этого откроется окно электронной формы с полями для заполнения.

Обращаем Ваше внимание, что в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», ст. 7, п. 1, для того, чтобы орган власти рассмотрел обращение, оно должно отвечать следующим требованиям:

«Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование государственного органа или органа местного самоуправления, в которые направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее — при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату».
В соответствии с тем же Федеральным законом, «обращение, поступившее в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу по информационным системам общего пользования, подлежит рассмотрению в порядке, установленном настоящим Федеральным законом».

Если Вы указали в обращении все требуемые данные, оно поступает в орган власти, где обрабатывается в соответствии с законодательством. Орган власти должен дать ответ в течении 30 дней со дня регистрации обращения (возможно продление срока ответа не более чем на 30 дней, с уведомлением об этом гражданина, направившего обращение).

Если Вы указали требуемые данные не полностью, Вам поступит ответ от Портала о том, что данных для принятия обращения к рассмотрению недостаточно. 
2. Отправить свое предложение по работе Портала
В правом столбце на большинстве страниц Портала отображается кнопка «Отправить сообщение». При нажатии кнопки открывается электронная форма с полями для заполнения. Эта форма предназначена для сбора Ваших мнений и пожеланий по работе Портала.

После заполнения и отправки этой формы, Ваши предложения или мнения попадают на обработку к операторам Портала, сортируются по тематикам и передаются разработчикам Портала, редакторам Портала или органам власти, в зависимости от типа предложения.

Например, если Вы посылаете сообщение с предложением «нужно изменить порядок разделов на главной странице», оно уйдет на рассмотрение разработчикам. Если это просьба уточнить размещенную на Портале информацию о какой-то услуге, то она попадет к ответственному за эту услугу органу власти. 
Что дальше?
В соответствии с планом по переходу на предоставление услуг в электронном виде, следующим шагом развития системы приема обращений будет возможность отслеживать, на каком этапе обработки находится отправленное Вами обращение. Статус обращения можно будет увидеть после входа в свой «Личный кабинет». В дальнейшем, ответ на обращение Вы сможете получить в электронном виде.

Помощь

Для чего нужно было создавать портал «Государственные услуги», если можно зайти на сайт соответствующего ведомства за нужной информацией?
На ведомственных сайтах преимущественно размещаются административные регламенты, которые описывают ту или иную услугу (если регламент для нужной услуги разработан), или пакеты нормативных актов, которые придется изучить самостоятельно. Портал «Государственные услуги» предоставляет полное и структурированное описание услуги, сделанное на основе всех документов. 
Кроме того, если получение нужной услуги связано с обращением в разные ведомства или есть необходимость получить дополнительные сведения по теме или смежным услугам, можно не тратить время на поиск информации на разных сайтах: все сосредоточено на одной информационной площадке. 
Как сориентироваться в структуре портала? Как он построен? Какие услуги можно на нем найти?
Справочно-информационный портал «Государственные услуги» объединяет несколько разделов: 
а) раздел, в котором представлены карточки услуг, систематизированные по теме, виду пользователя, ответственному за оказание услуги ведомству, жизненным ситуациям, в которых определенная услуга может быть необходима;

б) раздел «Последние публикации», где размещаются материалы по наиболее актуальным темам портала, собранные с сайтов органов власти, ведущих СМИ.

в) раздел «Вопросы и ответы», в котором собираются вопросы по темам услуг и ответы, которые дают специалисты. В перспективе здесь будут публиковаться вопросы посетителей портала, адресованные специалистам ведомств, и ответы этих специалистов.

На портале постепенно будут размещены описания всех услуг, которые оказываются как федеральными, так и региональными органами власти Российской Федерации. Список первоочередных федеральных услуг был определен Правительством России. В настоящий момент идет дальнейшее наполнение сайта как федеральными, так и региональными услугами.

На главной странице также размещена кнопка формы обратной связи. Нажав кнопку и заполнив обязательные поля, можно отправить свои предложения и пожелания по работе портала.

Сколько стоит пользование порталом? 
Доступ ко всем материалам портала бесплатный. 
Для чего необходим выбор местоположения на портале?
Все услуги, размещенные на портале, соотнесены с конкретным регионом РФ: место получения услуги определяет как наличие самой услуги, так и условия ее предоставления. Поэтому первым шагом для получения доступа к возможностям ресурса является выбор региона, после чего откроется список услуг, предоставляемых как территориальными органами центральных министерств и ведомств, структурами конкретного субъекта Российской Федерации, так и органами местного самоуправления.

Как найти нужную услугу?
Для поиска услуги можно использовать тематический классификатор. Если известно ведомство, ее предоставляющее, найдите его в схеме исполнительной власти и зайдите на карточку ведомства. Если услуги этого ведомства уже опубликованы на портале, перечень услуг размещен во вкладке «Государственные услуги». 
Можно также использовать поиск по сайту.

Как найти ГИБДД и Пенсионный фонд, которые никак не представлены на схеме «По ведомствам»?
ГИБДД является подведомственной структурой Министерства внутренних дел. Перейдите на страницу ведомства и выберите ссылку «Подведомственные организации». Таким же образом можно найти Пенсионный фонд, перейдя на страницу Министерства здравоохранения и социального развития.

Как узнать об адресах и контактных телефонах ведомств? 
Если ведомство не имеет территориальных органов, на его страничке следует открыть вкладку «Места обращения». Если у ведомства есть территориальные органы, следует открыть вкладку «Подведомственные организации», найти свой территориальный орган и перейти по ссылке. 
СМИ неоднократно размещали информацию о том, в скором времени все государственные услуги можно будет получать в электронном виде посредством сети Интернет. Предоставляет ли портал такую возможность?
В настоящее время Министерство связи и массовых коммуникаций РФ подключает ведомства к сервисам электронного оформления заявок на оказание государственных услуг на Едином портале. Создан и апробируется личный кабинет пользователя на Портале, совместно с федеральными органами власти разработаны электронные формы заявлений, сервисы для взаимодействия Портала с ведомственными информационными системами при подаче заявлений через Портал. Оформить заявления по некоторым государственным услугам можно будет уже в апреле 2010 года.

Инструкция по регистрации 
Описание процедуры регистрации на Портале госуслуг
Регистрация на Портале госуслуг необходима для возможности получения персонифицированных государственных и муниципальных услуг через сервис «личный кабинет». В данный момент регистрация реализована для физических и юридических лиц. Для получения доступа к «личному кабинету» пользователю необходимо пройти следующие шаги:

1. Заполнение анкетных данных 
Первым шагом регистрации является заполнение и отправка анкеты, перед заполнением которой дается краткая информация о процессе регистрации.
[image: image1.jpg]Yesessn nomossem Togmaas

Purcrpn T oA sy ALY A IS paE T X KSR o TR S RCTE ST
Teny B oo opin AN AR YT AGETSBOMGAHBCS B STIONG S0P 9T SR RSO 1 T YT
G chcpuaprei Lasb AT 8o SRR AN AR, YOUap AR 1R T ST 40 AT
easai T oA Grs oGP CO$pOmpa PTENAA B AR SRR AT T RO § OO S8
eemamsor s oA s

Mospcs pencppm senouser s cocreapoui wane
[EE———

[T T ——————

2
3
4. Oumnposepen gorosapoco ssssac s CHATC x 1L
5 Monyams o e savors o€ s st e 320 Tans OEPRCPTE BT TR

Dl aNe e SeasmcR amen Y





Анкета содержит следующие поля:

· «Фамилия» - в данное поле вносится фамилия пользователя в соответствии с ее написанием в паспорте (или заменяющем его документе). 
· «Имя» - в данное поле вносится имя пользователя в соответствии с его написанием в паспорте (или заменяющем его документе). 
· «Отчество» - в данное поле вносится отчество пользователя в соответствии с его написанием в паспорте (или заменяющем его документе). 
· «Дата рождения» - в данное поле вносится дата рождения пользователя в соответствии с указанной в паспорте. Дата рождения указывается путем нажатием на иконку [image: image2.png]


 справа от строки отображения даты рождения, и выбора необходимой даты. 
· «СНИЛС» - в данное поле вносится страховой номер индивидуального лицевого счета, указанный на пластиковой карточке, выданной Пенсионным фондом Российской Федерации.* 
· «ИНН» - в данное поле вносится идентификационный номер налогоплательщика, присвоенный пользователю Федеральной налоговой службой ** 
· «Мобильный телефон» - в данное поле вносится контактный номер мобильного телефона пользователя. После заполнения и отправки регистрационной анкеты, на указанный телефон будет отправлено смс-сообщение с кодом подтверждения, которое необходимо будет ввести в соответствующее поле. 
· «E-mail» - в данное поле вносится контактный адрес электронной почты пользователя. 
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Письмо с кодом авторизации будет отправлено на почтовый адрес, указанный в регистрационной анкете. Письмо будет отправлено до востребования в почтовое отделение с указанным индексом. 
· «Индекс» - в данное поле вносится почтовый индекс пользователя. 
· «Область» - в данное поле вносится наименование области пользователя. 
· «Район» - в данное поле вносится наименование района пользователя. 
· «Город/населенный пункт» - в данное поле вносится наименование города или населенного пункта пользователя. 
· «Улица» - в данное поле вносится наименование улицы пользователя. 
· «Дом» - в данное поле вносится номер дома пользователя. 
· «Корпус» - в данное поле вносится номер корпуса дома пользователя, если он есть. 
· «Строение/владение» - в данное поле вносится номер строения или владения дома пользователя, если он есть. 
· «Квартира» - в данное поле вносится номер квартиры пользователя. 
· «Пароль» - в данное поле пользователь вносит пароль, который он будет вводить при входе на Портал ГУ. 
· «Подтверждение пароля» - повторный ввод пароля, указанного в предыдущем поле, для исключения ошибки при вводе. 
· «Контрольный вопрос» - в данном поле пользователю необходимо выбрать контрольный вопрос из ниспадающего списка. Этот вопрос будет задан пользователю в случае, если возникла необходимость восстановления логина и/или пароля к «Личному кабинету» на Портале госуслуг. 
· «Ответ на контрольный вопрос» - ответ на контрольный вопрос, по которому будет восстановлен логин и/или пароль к «Личному кабинету» на Портале госуслуг. 
· «Введите код на изображении» - в данное поле пользователю нужно ввести код, указанный над изображением над полем. Это необходимо для подтверждения того, что регистрационные данные введены человеком, а не программами, позволяющими проводить массовую автоматизированную регистрацию. 
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После заполнения анкеты и нажатия кнопки «Продолжить», пользователю предлагается прочитать и подтвердить или не подтвердить следующее заявление, составленное на основе введенных им данных:
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После подтверждения заявления, выдается следующее сообщение:
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Для продолжения регистрации необходимо зайти в свой ящик электронной почты и прочитать письмо, отправленной от имени Портала госуслуг.

2. Подтверждение e-mail 
На указанный в регистрационной анкете электронный адрес пользователя высылается письмо, содержащее ссылку, по которой необходимо перейти и ввести регистрационный код, указанный в этом же письме.
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При переходе по ссылке открывается следующее окно:
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В это окно необходимо ввести код из полученного электронного письма.

3. Подтверждение мобильного телефона 
На указанный в регистрационной анкете телефон будет отправлено смс-сообщение с кодом подтверждения, который необходимо ввести в соответствующее поле. Получение смс-сообщения с кодом подтверждения является бесплатным для пользователя. Перед отправкой смс-сообщение у пользователя есть возможность скорректировать или изменить указанный в анкете телефон.
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После получения кода в смс-сообщении необходимо ввести в соответствующее поле:
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В случае правильности ввода регистрация переходит к этапу проверки СНИЛС и ИНН пользователя.

4. Подтверждение СНИЛС и ИНН 
Указанные в регистрационной анкете СНИЛС и ИНН проходят онлайн-проверку на достоверность в базах данных Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР) и Федеральной налоговой службы (ФНС). Перед отправкой данных на проверку у пользователя есть возможность скорректировать или изменить указанный в анкете данные.
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В случае, если при проверке данные анкеты не совпадают с данными записей в ведомственных базах данных, пользователю будет выведено соответствующее сообщение:

· Если несовпадение выявлено в СНИЛС - «Введенные в анкете данные СНИЛС не совпадают с данными записи Пенсионного фонда Российской Федерации». В этом случае необходимо обратиться в отделение ПФР по месту жительства для выяснения вопроса о правильности и соответствии номера СНИЛС, указанного на выданном пользователю страховом свидетельстве обязательного пенсионного страхования данным, содержащимся в ведомственной базе данных. 
· Если несовпадение выявлено в ИНН – «Введенные в анкете данные СНИЛС не совпадают с данными записи Федеральной налоговой службы». В этом случае необходимо обратиться в отделение ФНС по месту жительства для выяснения вопроса о правильности и соответствии номера ИНН данным, содержащимся в ведомственной базе данных. 
Если, не совпали и СНИЛС и ИНН, будут выведены оба сообщения. В таком случае, пользователю необходимо обратиться в оба указанных ведомства.

5. Отправка письма с кодом активации на почтовый адрес 
В случае если все автоматизированные онлайн-проверки были пройдены успешно, пользователю будет выведено следующее сообщение:
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После подтверждения адреса доставки будет выведено следующее сообщение:
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6. Ввод кода активации 
В письме, которое придет на указанный при регистрации почтовый адрес, будут указаны дальнейшие инструкции для введения кода авторизации.

7. Авторизация в личном кабинете 
После полного прохождения регистрации, для входа в «Личный кабинет» используется СНИЛС и пароль, указанный пользователем при регистрации.
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*Что такое СНИЛС?

СНИЛС - страховой номер индивидуального лицевого счета застрахованного лица в системе персонифицированного учета Пенсионного фонда Российской Федерации. Страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (зеленая пластиковая карточка) является документом, подтверждающим регистрацию гражданина в системе обязательного пенсионного страхования. Страховой номер индивидуального лицевого счета является уникальным и принадлежит только одному человеку. На индивидуальный лицевой счет заносятся все данные о начисленных и уплаченных работодателем страховых взносах в течение всей трудовой деятельности гражданина, которые впоследствии учитываются при назначении или перерасчете пенсии. Присвоение страхового номера носит технологический характер и осуществляется в целях упрощения порядка и ускорения процедуры назначения трудовых пенсий застрахованным лицам. Выдача СНИЛС осуществляется отделениями Пенсионного фонда Российской Федерации по месту жительства. 
**Что такое ИНН?

Идентификационный номер налогоплательщика (ИНН) - это персональный номер каждого человека в налоговых органах Российской Федерации. Он служит для учета сведений о доходах конкретного физического лица, подлежащих налогообложению и учета уплачиваемых налогов таких как: налог на землю, налог на имущество, подоходный налог и т.д. В соответствии с п.7 ст.84 части первой Налогового кодекса Российской Федерации, принятого Федеральным законом от 31 июля 1998 года N146-ФЗ, каждому налогоплательщику присваивается единый по всем видам налогов и сборов, в том числе подлежащих уплате в связи с перемещением товаров через таможенную границу Российской Федерации, и на всей территории Российской Федерации идентификационный номер налогоплательщика. Выдача ИНН осуществляется отделениями Федеральной налоговой службой по месту жительства.

